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核与辐射事故公众心理效应及应对策略
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【摘要】   总结日本福岛核事故，有两点警示：一是自然灾难与技术故障可能加重灾难的严

重性；另一个关键问题是事故发生后，如果缺乏与公众的有效沟通，容易导致公众的不信任和

恐慌。在核与辐射事故发生时，现有的辐射应急预案都是针对专业人员在辐射应急工作方面的

准备，很少考虑到对公众进行辐射相关知识的科普和培训，包括中国在内的许多国家，都缺乏

对公众进行辐射防护方面的预防性教育。这样容易导致在出现核与辐射事故时，公众往往被媒

体不一定完全客观的报道而误导，进而产生负面心理影响。基于上述教训，进行必要的公众沟

通和媒体交流显得尤为重要。
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【Abstract】   The Fukushima incident  is  a  reminder of  several  crucial  lessons.  On the one hand,
the  impacts  of  the  radiation/nuclear  incident  were  amplified  as  the  combination  of  a  natural  disaster
with technological  failure.  On the other hand, the lack of effective and objective communication will
lead  to  public  anxiety  and  mistrust.  All  radiation  emergency  response  plans  are  prepared  for
professional  staff  only instead of being allotted for the educating and training the public.  Numberous
nations,  including China,  face the lack of preventive education and training of radiation protection to
the public. Therefore, the public are easily dominated by biased media reports and experience negative
psychological  impact.  Based  on  these  lessons,  providing  appropriate  education  and  training  for  the
public and the media is particularly important.
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2011年 3月 11日，在日本发生的福岛第一核

电站辐射事故对本国及其他国家造成了严重影响。

福岛核事故发生后，由于与公众缺乏客观有效地沟

通，导致了公众的不信任、愤怒、恐惧和焦虑等负

面情绪 [1]。此外 1986年前苏联切尔诺贝利核事故

和 1979年美国三里岛核事故等历史事件对公众的
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心理影响也是巨大的[1-2]。三里岛核事故后，由于

公众的认知、媒体提供的信息相互矛盾和不够充

分，导致了大规模的冲突。在切尔诺贝利核事故发

生后，由于未能及时地将“禁止饮用被污染的奶和

乳制品”的信息告知公众，导致大部分公众摄入了

放射性131I，造成儿童甲状腺癌发病率的提高。因

此，提供及时、准确和可靠的信息可以有效防止公

众恐慌和不必要的健康影响。由于核与辐射事故将

会导致物理、医学、经济和心理学等方面的综合结

果，其影响可能从当地人群被严重辐射演变成大规

模灾难性的流行病，因此对此类事件的发生有必要

进行预案和演习[3]。在这个过程中，放射科医师、

放射肿瘤学家和医学物理学家在对患者、公众和医

学界提供准确信息方面扮演着重要的角色[3]。全球

许多国家都是世界卫生组织辐射应急医疗准备和救

援网络中的成员，并联合制定了核与辐射事故的国

家应急计划[4]。例如，我国原卫生部成立了由卫生

和（或）医学物理学家、医师、护士和公共卫生顾问

组成的两个应急小组，负责对现场提供医疗评估和

协助[5]。虽然全球都一致地认识到在核与辐射事故

发生后，做出紧急应急响应的重要性，但是目前仍

缺乏类似的全球组织或国家网络进行后续的环境监

测和提供相应的补救措施等方案。这些方案对向公

众提供有关环境中准确客观的核素释放等数据是至

关重要的，有助于根据潜在的风险做出合理的决

定，以避免不必要的心理压力。

切尔诺贝利和福岛等核事故引起了人们对核与

辐射事件造成的环境污染的广泛关注。据法国辐射

防护研究所的研究估算，在福岛核事故中大约释放

了 50种放射性同位素，其中含量最高的是131I和
137Cs[6]。2011年 3月底，在福岛反应堆附近的海域

中 137Cs浓 度 高 达 4.7×104  Bq/L， 土 壤 中 137Cs
浓度高达 7.3×104 Bq/kg[6]，然而 137Cs的半衰期长

达 30年之久，所以处理这些数十万吨的放射性土

壤[7] 成了当务之急。因此，有必要在污染源附近及

更远的地方进行放射性检测，以确定水、沉积物和

生物群中放射性核素的浓度，并对生态系统的健康

加以评估[6]。在福岛核事故发生后的同年 8月中国

海洋局的调研也显示，在福岛以东海域的海

水样品中也检测到了放射性核素137Cs、134Cs和90Sr。
其中137Cs和90Sr的浓度分别是中国海域本底值的

300倍和 10倍 [8]。最近我国生态环境部发布的

《2018年全国生态环境质量简况》中显示，近岸海

域海水中天然放射性核素活度浓度已处于本底水

平，人工放射性核素活度浓度未见异常[9]。

对核与辐射事故进行正确地医疗应急处理是防

止公众产生心理恐慌的重要手段。Wolbarst等[3] 总

结了完整的核与辐射事故的医疗应急预案，这些预

案可以为卫生和（或）医务人员提供帮助。同时，在

世界卫生组织、国际原子能机构（IAEA）的报告和

其他期刊上发表了大量关于核与辐射应急响应的文

献[3-4, 10-11]，文献中的应急预案都是为专业的应急人

员准备的，缺少了对公众的培训和教育。然而，在

事故发生时，公众对辐射的危险和自我保护的认知

很有限，而且公众往往因媒体一些有倾向性的报道

而引起恐慌。人们很难用感官来感知辐射的存在，

一旦发生核与辐射事故，长期辐射影响的不确定性

可能造成严重的心理问题。如果公众不能正确地认

识核与辐射的危险，便会感觉到无助，并会误将自

己认为是受害者。例如，很多人会因为碘化钾在释

放放射性碘时对甲状腺的保护作用而疯狂地获取含

钾食盐，甚至出现了服用中草药补充剂作为碘化钾

的替代品等不良现象[1]。在福岛核事故发生后，检

测到福岛和京都之间至少有 12个地区的菠菜、水

果、肉类和海鲜中的131I和137Cs浓度显著升高 [12]。

在这些报道之后不久，国内媒体也报道，中国许多

省份的菠菜样品也检测到微量的131I （1~3 Bq/kg），
认为这些菠菜是不能销售的，从而导致了大量的菠

菜被遗弃在农田。可是，从科学的角度认为含有微

量131I的菠菜在彻底清洗后是可以安全食用的。

因此，在对核与辐射事故进行辐射应急处理

时，辐射防护专家对公众提供的准确信息发挥着至

关重要的作用[1]。然而，在包括中国在内的大多数

国家，都缺少对公众进行辐射防护知识的宣传和培

训[13]。这也是福岛核事故中应吸取的教训之一。这

些知识有助于公众客观和正确地了解政府和媒体在

核与辐射事故后发布的消息，并有助于防范公众焦

虑和恐慌的情绪。因此，对公众进行培训将是预防

或改善核与辐射事故心理影响的重要一步。

为了降低核与辐射事故对公众产生的心理恐

慌，以下建议可能会有帮助。①针对公众，特别是

针对学校教师进行辐射防护知识的宣传和培训。因

为学校是大多数人接受教育的主要场所，教师向公

众传播辐射的危害和防护措施更具有说服力。如果

人们在学校里可以定期获得与辐射有关的知识，就

能正确地认识辐射的危害。历次核与辐射事故的教
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训表明，公众对辐射危害的错误认识与长期恐慌和

压力密切相关[1]。②完善官方公布的信息。因为官

方在及时、准确和可信地向公众提供核与辐射事故

信息方面起着至关重要的作用[14]。在三里岛、切尔

诺贝利和福岛核事故后，官方由于提供的资料不够

充足和清晰，导致公众感到愤怒、恐惧、焦虑和不

信任政府。但是一旦发生灾害，公众还是会习惯性

地依赖于官方发布的信息。因此，对官方公布的信

息进行完善，有助于提高公众对官方信息的信任，

减少不必要的负面心理影响[1]。③对新闻媒体工作

人员进行适当的科普教育可以避免在核与辐射事故

发生时向公众传播不完整信息。媒体是公众最主要

的、也是最常被信任的信息来源。而不一致或不清

晰的信息极有可能加剧核与辐射事故后对公众的心

理影响。例如，媒体一再报道，碘化钾对放射性碘

具有一定的防护作用，但没有提供碘化钾的使用方

式和时间，以及使用风险等。这一不完整的信息，

使许多人疯狂地获取碘化钾，导致了公众的恐慌，

并出现了假冒碘化钾的药品和液体出售。因此，任

何参与核与辐射事故灾难报道的记者都应该接受有

关辐射防护和危害的科普教育。

总之，在应对潜在的核与辐射事故时，主要侧

重于专业的医疗应急处理，而往往忽视了对公众的

教育和培训。然而，公众对辐射的风险和防护措施

的正确了解是应对核与辐射事件后预防和改善公众

心理或健康影响的重要方面。有必要对核事故造成

的健康后果进行全面调查，这些结果将有助于公众

了解辐射对健康影响的预期，并对公共卫生人员实

施有效的医疗应对措施具有重要的参考意义。
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